
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 

Enel SpA – Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 137 – Registro Imprese di Roma e Codice Fiscale 00811720580 – R.E.A. 756032 – Partita IVA 00934061003 
Capitale Sociale Euro 9.403.357.795 (al 31 dicembre 2012) i.v.  

   1/2 

 

 

 
ENEL ENERGIA: SUPERATI GLI 8 MILIONI DI CLIENTI 
 

 Per la quinta volta consecutiva Enel è prima in Italia per qualità dei 
servizi telefonici ai clienti secondo AEEG 

 
Roma, 26 luglio 2013 – Enel Energia supera il traguardo degli 8 milioni di clienti che 
hanno scelto una delle sue offerte per la fornitura di elettricità e gas per il mercato libero. 
 
A 7 anni dalla liberalizzazione del mercato elettrico, Enel Energia si conferma quindi il 
leader del settore, mentre per quanto riguarda il segmento Gas, a 10 anni dall’apertura 
alla concorrenza, Enel si posiziona al secondo posto.    
 
Oltre la metà di coloro che hanno scelto di passare al mercato libero dell’elettricità ha 
aderito a una delle offerte di Enel Energia, a cui si aggiunge il 15% dei clienti del mercato 
libero del gas. 
 
“Il traguardo degli 8 milioni di clienti di Enel Energia - afferma Gianfilippo Mancini, 
Direttore Divisione Generazione, Energy Management e Mercato Italia di Enel - conferma 
l’importanza dell’apertura del mercato alla concorrenza come opportunità di crescita e 
miglioramento per Enel che ha fatto da apripista. Le famiglie e le aziende nostre clienti 
apprezzano ogni giorno i benefici della loro scelta non solo dal punto di vista economico, 
grazie alle offerte che proponiamo, ma anche dal punto di vista della qualità del servizio 
che in questi dieci anni è continuamente migliorata; un’eccellenza testimoniata dal 
riconoscimento dei servizi dei nostri call center da parte dell’Autorità per l’energia 
elettrica e il gas. A questi si aggiungono i vantaggi aggiuntivi appositamente studiati da 
Enel Energia per i propri clienti, come i programmi di raccolta punti e le carte che offrono 
sconti in moltissimi esercizi commerciali e supermercati su tutto il territorio nazionale, 
che in un momento di crisi come questo possono far risparmiare cifre notevoli alle 
famiglie italiane”. 
 
Le offerte di Enel Energia per il mercato libero, studiate per rispondere a necessità di 
consumo diverse, garantiscono prezzi della componente energia fissi e bloccati per un 
anno e consentono di sapere in anticipo l’importo della bolletta. Si va da “Semplice luce” 
e “Semplice gas” a “Tutto Compreso”, che permette di scegliere la propria taglia in base 
alle esigenze di consumo e al prezzo, esattamente come si fa per i vestiti.  
 
L’attenzione ai consumatori è testimoniata dalla qualità dei servizi telefonici offerti alla 
clientela, sia per il mercato libero sia per il servizio di maggior tutela. I call center di Enel 
sono infatti per la quinta volta consecutiva al primo posto per la qualità dal servizio nella 
classifica stilata dall’Autorità per l'energia elettrica e il gas che prende in esame le 
aziende di vendita con oltre 50mila clienti. Gli operatori telefonici di Enel rispondono a 50 
milioni di chiamate l’anno offrendo tutti i giorni, 24 ore al giorno 7 giorni su 7, una 
risposta alle esigenze dei clienti.  
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I vantaggi per i clienti di Enel Energia proseguono con una serie di sconti, non solo in 
bolletta ma anche per l’acquisto di altri beni e servizi, che sono stati ideati appositamente 
per coloro che hanno scelto una delle offerte. Con una spesa di meno di 2 euro al mese è 
possibile avere la carta EnelMia e ottenere da subito sconti fino al 30% negli oltre 7mila 
punti vendita e negozi dei partner convenzionati in tutta Italia. Il programma di raccolta 
punti gratuito EnelPremia2 garantisce invece sconti in bolletta e premi “green” Made in 
Italy prodotti da aziende socialmente responsabili. Per accumulare i punti basta l’utilizzo 
normale quotidiano di luce e gas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tutti i comunicati stampa di Enel sono disponibili anche in versione Smartphone e Tablet.   
Puoi scaricare la App Enel Mobile su: Apple Store, Google Play e BlackBerry App World  

 


